2

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о результатах работы с обращениями граждан, поступившими в управление культуры администрации Ленинск-Кузнецкого городского округа в 2022 году

1. Всего за 2022 год поступило 1 устное обращение. В 2021 году поступило              1 письменное обращение и 1 устное обращение.

2. За 2022 год письменных обращений не поступало.

3. На личном приеме граждан к руководителю, заместителю руководителя                     в 2022 году поступило 1 обращение об участии в городских мероприятиях и о возможности осуществления записи песни в учреждениях культуры, в 2021 году также поступило 1 обращение о записи песни на сцене МАУК «Дворец культуры и искусства». 

4. Во время проведения прямых телефонных линий в 2022 и 2021 годах обращений не поступало.

5. На официальный сайт управления в 2022 и 2021 годах обращений не поступало.

6. Обращения граждан рассмотрены своевременно, с соблюдением установленных сроков.

7. Обращение, поступившее в 2022 году поддержано, в 2021 году на обращения даны ответы разъяснительного характера.

